Obligaciones

Acciones
realizadas
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Reportar de manera
oportuna y hacer
seguimiento en el
aplicativo SAVA(Soporte
de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje), las
incidencias presentadas
por el instructor y los
aprendices,
relacionadas con el LMS,
Zajuna y demas
plataformas asociadas a
la

formacién virtual como
el aplicativo Sofia Plus.

Durante el periodo
evaluado, no se
realizaron reportes ni
seguimiento de
incidencias en el
aplicativo SAVA ni en
las plataformas LS
Zajuna o Sofia Plus,
debido a que no se
presentaron
novedades técnicas o
situaciones que
requirieran soporte por
parte del instructor o
de los aprendices. En
consecuencia, no se
generaron acciones ni
evidencias asociadas a
esta obligacion durante
el periodo.

No se desarrollaron acciones ni se generaron evidencias asociadas a esta obligacidn en el presente periodo.



